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AA vv ii ss   aa uu   ll ee cc tt ee uu rr   
 

Nous avons reçu le mandat du Consei l  
économique du Nouveau-Brunswick  af in de 
préparer la p lanif icat ion s tratégique de ce 
prest ig ieux groupe de gens d ’af faires pour  
les années 2004-2006.  
 
Nos remerciements vont nature l lement à 
tous ceux et ce l les qui  ont contr ibué de près 
ou de lo in à la présente étude et qui nous 
ont fourn i les éléments nécessaires à 
réal iser une stratégie qui,  nous espérons,  
saura répondre à vos at tentes. 
 
Normand Corno, mba,  adm.a,  cmc ,  c ice  
Direc teur  de projet et  consei l ler  pr inc ipal 
 
Notez que l e  mascu l in  es t  u t i l i sé  sans  d isc r im inat i on  
mais  seu lement  dans  le  bu t  d ’a l lége r  le  tex te .  

 
 
 
 
 
 
 
 
Réal isat ion :   
L’é laborat ion de la  planif icat ion stratégique a été assurée  
par  le  Cabinet-consei l  Normand Corno. 
 
Recherche et  rédact ion :  
Normand Corno, mba, cmc, adm.a, c ice 
Jenny-Lee Albert ,  ta (recherchiste pr incipale) 
Diane Francoeur,  bss 
Nathal ie  Coutur ier ,  ta 
 
Comité de planif ication stratégique :  
Chanel  Michaud,  membre du consei l  d ’administrat ion,  CÉNB 
Paul  Aucoin, d irecteur  général,  CÉNB 
Anne Héber t,  recherchiste, CÉNB 
Normand Corno, consei l ler  pr inc ipal 
 
Part icipat ion à la phase de réflexion :  
Liste des part ic ipants  et  par t ic ipantes à la phase de réf lex ion stratégique (annexe 1) 
 
Part icipat ion au processus de décision :  
Liste des membres du consei l  d ’adminis trat ion du CÉNB (annexe 2)  
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dd ee   nn oo ss   mm ee mm bb rr ee ss   aa uu   cc œœ uu rr   dd uu   pp ll aa nn   

ss tt rr aa tt éé gg ii qq uu ee   dd uu   CC ÉÉ NN BB   
 
 

 
 
 
 
 
Les or ientat ions et les axes d ’ intervent ion du plan stratégique 
2004-2006 témoignent  de la volonté du Consei l  économique du 
Nouveau-Brunswick  de cont inuer à aider nos membres à re lever  
les déf is  posés par  les  nouvel les règles  de l ’économie.   
 
Pour  re lever ces déf is ,  les  membres du CÉNB devront p lacer 
l ’ innovat ion sous toutes ses formes au coeur de leurs st ratégies  
d ’af fa ires.  L ’enjeu est  de ta i l le .   Les membres du CÉNB devront 
adapter la nouvel le culture de leur organisat ion, d ’ intégrer de 
meil leures prat iques d ’af faires te l les  que la vei l le st ratégique, la  
product ion à valeur ajoutée, l ’ ingénier ie et la gest ion 
environnementale,  et  de prendre résolument le  v irage des 
af faires é lectroniques.  
 
Par l ’entremise de son p lan s tratégique, le  Consei l  économique 
du Nouveau-Brunswick  convie donc ses membres et l ’ensemble 
des acteurs du développement économique au Nouveau-
Brunswick  à reconnaî tre notre organisat ion comme un chef  de 
f i le dans la représentat ion des préoccupat ions de la  
communauté d ’af fa ires acadienne et f rancophone du Nouveau-
Brunswick .  Le p lan s t ratégique du CÉNB expose avec c lar té les  
object i fs  poursuivis  et  les moyens qu’ i l  entend ut i l iser pour les 
at te indre.  Par la mise en œuvre de son p lan, le CÉNB va 
contr ibuer à accroî tre l ’ef f icac ité de son act ion dans les champs 
d ’ac t ivi tés souhai tés par ses membres et par t ic iper  
ind irectement dans les  champs de la pol i t ique de développement 
économique du gouvernement du Nouveau-Brunswick . 
 
Jacques Boucher,  président 
Mai  2004 
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Le Consei l  économique du Nouveau-Brunswick  est une grande 
force pour l ’économie du Nouveau-Brunswick , mais 
pr inc ipalement pour tous ceux qui se jo ignent à nous grâce à 
notre leadership et  nos pos i t ions stratégiques face aux 
doss iers d ’une très grande importance pour  nos membres.   
Notre réuss i te repose sur un modèle de s tabi l i té,  reconnue en 
ce 25e  anniversaire. 
 
Nous proposons un nouveau modèle d ’ in tervent ion, un 
nouveau v isage (voir  notre s i te Internet) ,  e t  la recherche de 
nouvel les façons de promouvoir  les  in térêts  de nos membres.  
Je vous invi te à découvr ir  quelques-unes de nos stratégies. 
 
Le plan stratégique traduit  l ’engagement du CÉNB en faveur  
du développement de nos membres, par le  fai t  de part ic iper 
act ivement  au développement économique du Nouveau-
Brunswick .  Nous a l lons le fa ire grâce à la  par t ic ipat ion des 
membres à nos act iv i tés , à notre savoir  et  à sa d if fusion, et  
l ’exerc ice d ’un leadership incontestable en harmonisant nos 
object i fs  d ’ in tervent ions.    
 
Je suis f ier  de nos réal isat ions et je me réjouis de notre  
grande capac ité de renforcer  nos partenar iats au sein d ’une 
col lec t iv i té  f rancophone dynamique et engagée af in de 
concrét iser  notre v is ion. 
 
Paul  Aucoin, d irecteur  général 
Mai  2004 
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II nn tt rr oo dd uu cc tt ii oo nn   

 
Le p lan st ratégique se veut un out i l  novateur pour bât ir  une communauté 
d ’af fa ires acadienne et f rancophone du Nouveau-Brunswick  sol idaire,  
prospère et d ivers if iée.  Le processus de réf lex ion qui a précédé la 
réal isat ion du p lan stratégique a mobil isé les membres du consei l  
d ’adminis trat ion, les  partenaires  du CÉNB et  un nombre important de 
membres pendant p lus  de quatre mois .  Au terme de cette analyse, le CÉNB a 
pu dégager une v is ion et de grandes or ientat ions stratégiques.   Cette v is ion 
et ces d irect ions seront mises en œuvre par le b ia is de stratégies et  
d ’ in tervent ions pr iv i lég iées.  En suivant les d irec t ions c la ires , le CÉNB pourra  
devenir  p lus  performant  et rechercher les  b ienfai ts pour ses membres. 
 
Enf in,  l ’engagement indiv iduel et co l lec t i f  des membres à part ic iper au 
développement du CÉNB const i tue sa force.   Le consei l  d ’adminis trat ion, les 
membres, nos par tenaires et  l ’équipe de gest ion devront  reconnaître, 
accepter  et assumer leur  responsabi l i té :  
 

�  la responsabi l i té d ’une gest ion r igoureuse et ef f icace qui devra 
œuvrer au bien-être de l ’organisat ion et à la  pérennité du CÉNB; 

 
�  la responsabi l i té de tous les  membres de part ic iper,  innover ,  

a ider et met tre leur  exper t ise au service du CÉNB; enf in ,   
 

�  la responsabi l i té  de tous de par t ic iper dans la mise en œuvre 
d ’ac t ivi tés du CÉNB. 

 
Ce sont ces responsabi l i tés qui englobent  c inq stratégies dont découleront  
les intervent ions :  
 

�  Le nouveau rô le du Consei l  économique du Nouveau-Brunswick  
�  La par t ic ipat ion des membres et des par tenaires 
�  Les services of fer ts aux membres 
�  L ’autonomie de représentat ion 
�  La v iabi l i té f inanc ière 
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Les direc t ions s tratégiques seront  in tégrées au p lan d ’act iv i tés  des d iverses  
composantes de l ’équipe de d irec t ion et de gest ion.  En outre,  la mise en 
œuvre du p lan devra faire l ’objet  d ’un suiv i  régul ier  pour tenir  compte de 
l ’évolut ion du CÉNB et un programme de v ig ie devra i t  ê tre mis en p lace af in  
de suivre les tendances suscept ibles d ’ inf luencer l ’environnement  externe et  
interne.  Le travai l  rétrospect i f  d ’analyse des progrès et prospect ives des 
tendances permet tra au CÉNB de poursuivre de façon ef f icace son object i f  
général  :  contr ibuer à bât ir  un membership engagé et un environnement sain, 
d ivers if ié ,  prospère et  uni  pour ses membres.  



����������	
��
������	������������
������ � � 	
������
���
 ���
���
���
����
�� ��
��

��

 

 
 
 

LL ee   CC ÉÉ NN BB   dd ee   dd ee mm aa ii nn   !!   
 

Les membres conçoivent l ’avenir  dans le respect des pr incipes fondamentaux 
qui  sous- tendent  le  développement du CÉNB et la  gest ion d ’une organisat ion 

en santé.  Ce sont sur ces prémisses que la vision du CÉNB de demain 

a été é laborée au cours des derniers mois  par  ses membres, les organismes 
consultés , et le consei l  d ’adminis trat ion.  El le traduit  un idéal que nous 
envisageons pour notre assoc iat ion dans vingt-c inq ans et e l le s ’expr ime par 
un s imple énoncé des aspirat ions, des valeurs et  des pr ior i tés de la  
communauté d ’af faires  acadienne et f rancophone du Nouveau-Brunswick  pour 
l ’avenir .  
 

LLee  CCÉÉNNBB,,   cchheeff   ddee  ff ii llee  ddee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  dd’’aaff ffaaii rreess  
ff rraannccoopphhoonnee  dduu  NNoouuvveeaauu--BBrruunnsswwiicckk  

 
Consc ient de son passé et tourné vers  l ’avenir ,  le Consei l  économique du 
Nouveau-Brunswick  est r iche de son caractère f rancophone et de la d ivers ité 
de son membership.   À t i t re de représentant of f ic ie l  de la communauté 
d ’af fa ires acadienne et f rancophone du Nouveau-Brunswick , i l  joue son rô le 
de pôle de développement économique et soc io-communautaire et contr ibue 
indirectement à l ’essor économique du Nouveau-Brunswick . 
 
Au cours des travaux qui ont mené au présent p lan stratégique,  i l  nous est 
apparu c lair  pour  les membres du CÉNB que la mission et  les valeurs  
développées antér ieurement éta ient en part ie toujours per t inentes à la  
communauté d ’af faires  acadienne et f rancophone du Nouveau-Brunswick . 
 
Les valeurs représentent les pr inc ipes sur lesquels repose le développement  
et ce que les membres veulent que l ’on respecte dans la mise en œuvre et 
dans le  fonct ionnement du CÉNB : 
 

o  La par t ic ipat ion des membres et le réseautage 
o  La souplesse et l ’adaptabi l i té des serv ices et act iv i tés aux 

membres 
o  La col laborat ion,  le partenar iat ,  la consultat ion et  la  

concer tat ion 
o  L ’ouverture et  l ’adaptat ion aux changements  
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La mission pour l ’ensemble de la communauté d ’af fa ires et acadienne du 

Nouveau-Brunswick  représente l ’about issement des ef for ts et des énergies  

déployés par tous depuis 25 ans.  Les grandes prémisses suivantes, qui ont  

serv i à const i tuer  l ’énoncé de mission  de cet te grande communauté, sont 

so l idement  ancrées :  

 

�  La f ier té et le  sent iment d ’appar tenance à la communauté 

d ’af fa ires acadienne et f rancophone 

�  La mise en p lace d’une inst i tu t ion for te 

�  La communicat ion et le réseautage dans la communauté 

d ’af fa ires 

�  La présence d’un grand nombre de partenar iats 

�  La divers if icat ion des fonds et  des ressources 

�  La gest ion adéquate des ressources bénévoles et  permanentes 

�  La v is ib i l i té accrue auprès de la  communauté d ’af fa ires 

�  L’évaluat ion cont inue de nos act ions 

 

Nous tenons donc à ré itérer la mission  du CÉNB qui se l i t  comme sui t  :  

 
 

Rassembler et mobiliser la communauté d’affaires 
francophone du N.-B. pour promouvoir  
son développement et sa compétitivité 

 
 
Riche de ses membres, le Consei l  économique est résolu à se montrer  un 
regroupement dynamique et fai re preuve de leadership tant sur le  p lan 
régional ,  provincia l,  a ins i que lorsque ex igé, sur la scène nat ionale en 
matière de son savoir  des quest ions économiques de la communauté 
f rancophone du Nouveau-Brunswick . 
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LL ee ss   ee nn jj ee uu xx   ss tt rr aa tt éé gg ii qq uu ee ss   
 

Cette part ie du p lan stratégique est  en quelque sorte le  cœur du 
développement du CÉNB.  Lors des tournées de réf lex ion, les membres ont 
s ignalé des préoccupat ions qui serv iront à établ ir  les enjeux stratégiques de 
base. Chaque enjeu comportera des objec t i fs  qui permett ront à la  
communauté d ’af faires acadienne et  f rancophone du Nouveau-Brunswick  de  
progresser.    
 
Représentant de la communauté d ’af faires acadienne et f rancophone du 
Nouveau-Brunswick , le CÉNB a, comme premier object i f ,  la promotion de la 
cro issance économique du Nouveau-Brunswick  par l ’établ issement  de 
condit ions opt imales pour la créat ion de nouvel les r ichesses et la p le ine 
réal isat ion des in i t iat ives de nos membres.  En ce sens, le  CÉNB doi t  
s ’assurer que toute nouvel le in i t iat ive, gouvernementale ou pr ivée, touchant  
le développement du Nouveau-Brunswick , doit  s ’ inscr ire dans la poursuite des 
axes généraux de développement et de ceux des membres. 
 
Concrètement ,  la poursuite de cet objec t i f  devra i t  s ’appuyer sur les pr inc ipes 
suivants  :  
 

�  Le développement du Consei l  économique du Nouveau-
Brunswick  passe par  l ’ in tégrat ion d ’une v is ion commune face 
aux aspirat ions des membres et par l ’ut i l isat ion des out i ls  
pol i t iques et  économiques nécessaires  à cet te intégrat ion 

 
�  Le CÉNB doit  posséder les  inf ras tructures nécessaires  propres 

à un chef  de f i le  de notre nature nous assurant un 
développement  soutenu 

 
�  Les membres du CÉNB doivent œuvrer dans un cadre favorable 

à leur développement par l ’ innovat ion, la  product iv i té et la 
compét i t iv i té 

 
�  Le CÉNB doit  avoir  les moyens d ’att i rer  et de retenir  le nombre 

sans cesse croissant  de ses membres. 
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Plus  encore que de fourn ir  une boussole pour s t imuler et  or ienter le t ravai l  de 
son consei l  d ’administrat ion, de ses représentants et de son équipe de 
d irec t ion, le CÉNB dés ire,  par ces énoncés de pr incipe, traduire son 
engagement pour  le  développement  de sa communauté d ’af fa ires en des 
réal isat ions et des contr ibut ions tangib les. Le Consei l  économique du 
Nouveau-Brunswick  doit  fa ire preuve de leadership dans la tenue de débats  
publ ics en matière de développement  économique et communautaire, 
notamment par la réal isat ion de travaux de recherche-act ion et la tenue 
d'événements  dest inés à a l imenter  la  recherche de solut ions et de s tratégies 
adaptées au contexte du mil ieu d ’af faires f rancophones. Pour les  acteurs de 
la communauté d'af fa i res qu'i l  représente,  le CÉNB doit  également se fa ire le  
l ieu pr iv i légié d'échanges et de format ion sur les valeurs nouvel les de la 
gest ion d’organismes,  du développement durable et de la responsabi l i té  
soc ia le des entrepr ises, déf is  auxquels sont confrontés tant la communauté 
des af faires que l'ensemble de la communauté. 
 
Les approches 
 
Le CÉNB cont inuera à enr ich ir  ses partenar iats  et a l l iances 

 
Le CÉNB capi tal isera sur ses propres capac ités en mat ière de 
recherches, d ’analyses et de stratégies ; établ ira son focus sur  ses 
forces et consol idera ses par tenar iats st ratégiques af in de créer un 
réseau de compétences complémentaires.  I l  acquerra des 
connaissances et de l ’exper t ise hors des d iscipl ines tradi t ionnel lement 
économiques af in d ’enr ich ir  son savoir .   I l  in tégrera aux s iennes les  
connaissances de ses membres et les travaux de recherche de d’autres  
sources.  L ’object i f  v isé est le par tage de l ’ informat ion et des 
connaissances, d ’établ ir  des consensus et de coordonner les mesures 
et  ac t ions à entreprendre. 

 
Le CÉNB gérera l ’ in format ion comme un capi ta l  s tratégique 

 
Une bonne gest ion de l ’ information contr ibuera à la réuss i te de toutes 
les ac t ivi tés et in i t iat ives du CÉNB.  Cette gest ion s ’appuiera sur un 
système complet de col lec te et de d if fus ion de l ’ informat ion af in de 
générer de l ’ informat ion à valeur  ajoutée. 
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Le CÉNB augmentera son engagement face au réseautage 
 
I l  est impor tant que le CÉNB puisse inf luencer les l ia isons et les  
d iscuss ions en présentant des débats , des occas ions, des forums, nos 
perspect ives, nos pol i t iques et nos pos i t ions de façon c lai re, crédib le 
et persuas ive.  Le CÉNB organisera des occas ions qui favor iseront les 
pos i t ions indiv iduel les et co l lec t ives des membres en col laborat ion 
avec nos par tenaires . 
 

 
 
 
 

DD ee ss   dd ii rr ee cc tt ii oo nn ss   ss tt rr aa tt éé gg ii qq uu ee ss   pp rr ii vv ii ll éé gg ii éé ee ss   pp oo uu rr   
ll ’’ aa vv ee nn ii rr   

 
Entre la perspect ive expr imée dans la v is ion de l ’avenir  et  les engagements  
annuels nécessaires  pour la mise en œuvre du p lan, les d irect ions  
stratégiques const i tuent  des repères que la d irect ion et la gest ion du CÉNB 
garderont dans leur l igne de mire et en fonct ion desquel les el les  évalueront  
pér iodiquement les progrès accomplis .   Au cours des tro is  prochaines 
années, guidé par la v is ion à long terme, le Consei l  économique du Nouveau-
Brunswick  et ses partenaires pourront canal iser leurs ef for ts dans les  
d irec t ions stratégiques suivantes :  
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O r i e n t a t i o n  s t r a t é g i q u e  1  

 

� Consolider  le membership 
 
Contexte :  
 

Une sol ide base de membres est l ’é lément essent ie l  à la crédib i l i té du CÉNB.  I l  
est  b ien placé pour  réunir  toutes les forces de la  communauté d ’af fa ires  
f rancophone du Nouveau-Brunswick  af in d ’assurer sa crédib i l i té comme por te-
parole. 

 
 
Directions 
stratégiques 

Interventions Critères de réussite 

   
•  Accroî t re  le  nombre de 

membres et  de 
par tenai res majeurs  

•  Augmenter  le  taux de 
rétent ion annuel  du 
membership 

•  Obteni r  un membership 
p lus  représentat i f  de 
toutes les  rég ions 

 
•  Procéder à  l ’embauche 

d ’un agent  de 
recrutement  

 
•  Développer une 

campagne s t ra tég ique de 
recrutement  

 
•  Développer une s t ra tég ie 

de communicat ion in terne 
permanente 

 
•  Maximiser  les  out i ls  de 

f idé l isat ion 
 
•  Mainten i r  l ’u t i l i sat ion 

maximale du s i te  In terne t  
comme out i l  de re la t ion 
avec les  membres 

 
�  L ’augmentat ion du 

membership 
 

�  Le taux de 
renouvel lement  

 
�  La par t ic ipat ion des 

par tenai res aux 
act iv i tés  du CÉNB 
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O r i e n t a t i o n  s t r a t é g i q u e  2  

 

� Optimiser la représentation 

 
Contexte :  
 

La c lé de la  réuss ite du CÉNB, comme promoteur et leader  d ’opin ion 
économique de la communauté d ’af faires f rancophone du Nouveau-Brunswick , 
sera sa capac i té de voir  à ce que les doss iers de représentat ion reçoivent la 
cons idérat ion qu’ i ls  méritent lors de l ’é laborat ion de pol i t iques locales, 
régionales et  provinc ia les .  Pour cela, le CÉNB sera proact i f ,  at t i rant l ’at tent ion 
des fonct ionnaires , des déc ideurs et  des ins t i tut ions inf luents et des p lus  hauts 
n iveaux.  Le CÉNB fera auss i valo ir  les intérêts de ses membres auprès des 
minis tères et organismes dont les pol i t iques et  programmes se répercutent sur  
le membership du CÉNB et  l ’économie générale du Nouveau-Brunswick . 

 

Directions 
stratégiques 

Interventions Critères de réussite 

   
•  Doter  le  CÉNB d ’une 

capac i té  de ré f lexion 
pour  ant ic iper ,  su ivre et  
in f luencer  les  grands 
enjeux du Nouveau-
Brunswick et  du  Canada 

•  Développer des pos i t ions 
per t inentes et  c réd ib les  
sur  des doss iers  
d ’ac tua l i té  d ’ in térêt  pour  
les  membres du CÉNB, 
mais  auss i  en support  au 
développement  
économique des rég ions  

•  Asseoi r  la  créd ib i l i té  du 
CÉNB sur  des p r ises de 
pos i t ion so l ides dans des 
doss iers  de fonds 

•  Êt re  l ’organisat ion la  p lus  
so l l ic i tée pour  
représenter  les  in térêts  
de la  communauté 
d ’a f fa i res  f rancophone 
dans les  doss iers  
d ’ in térêts  pour  ses 
membres et  la  
communauté.  

•  Développer une s t ruc ture 
permanente de recherche  

 
•  Développer des noyaux 

de recherche par  
secteurs  de 
spéc ia l isat ion (groupe 
permanent  de ré f lexion)  

 
•  Développer une s t ruc ture 

permanente de ve i l le  
s t ra tég ique é lec t ron ique  

 
•  Développer la  parut ion 

semestr ie l le  des en jeux 
pr ior i ta i res  (à  la  tê te  du 
Top 10 )  

 
•  Assurer  les  ressources 

f inanc ières matér ie l les  e t  
humaines pour  la  mise en 
œuvre  de cet te  nouvel le  
composante s t ruc tura le  

 
•  A jouter  de la  va leur  à  

l ’ in format ion au moyen de 
fasc icu le  de synthèse e t  
d ’analyse 

�  Les compétences du 
CÉNB reconnues par  les  
pr inc ipaux in tervenants  
gouvernementaux 

 
�  Les connaissances 

rap idement  d i f fusées 
 
�  Les ut i l i sateurs  se 

tournent  en p remier  l ieu 
vers  les  ressources du 
CÉNB 
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O r i e n t a t i o n  s t r a t é g i q u e  3  

 

� Consolider les services aux membres 

 
Contexte :  
 

Comme organisat ion qui centre les besoins expr imés par les membres au cœur 
de son ex is tence,  le  CÉNB doit  of f r i r  des oppor tunités  de réseautage,  de 
bénéf ices d irects et ind irects .   I l  met à prof i t ,  pour toutes ses act iv i tés , ses 
connaissances, ses réseaux et ses par tenar iats,  s ’assurant que les membres 
a ient  les  accès nécessaires  aux pr ises de décis ion. 

 

Directions 
stratégiques 

Interventions Critères de réussite 

   

•  Maî t r iser  la  l i vra ison des 
services of fe r ts  pour  
l ’ensemble des membres 

•  Pos i t ionner 
s t ra tég iquement  le  CÉNB 
à l ’ in tér ieur  de  la  
communauté d ’a f fa i res  du 
Nouveau-Brunswick 
comme l ivreur  de 
services à la  
communauté d ’a f fa i res  
f rancophone 

•  Boni f ier  les  services à 
nos membres 

•  Deveni r  l ’o rganisa t ion 
incontournable pour  la  
l ivra ison de  services à 
nos membres à l ’ in tér ieu r  
des champs d ’exper t ise 
développés par  le  CÉNB 

•  Développer e t /ou 
acquér i r  des mandats  de  
l ivra ison de  services à la  
communauté d ’a f fa i res  
qu i  s ’ inscr ivent  dans la  
nouvel le  miss ion de 
contr ibut ion au 
développement  
économique du Nouveau-
Brunswick 

•  Mainten i r  la  tenue 
actue l le  des événements  
majeurs  (Banquet  de 
l ’ent repr ise de l ’année,  
Pr ix  Aboi teau ,  Banquet  
du gest ionnai re)  

 
•  Développer un réseau 

s t ruc turé des Déjeuners  
du CÉNB 

 
•  Développer un réseau de 

conférenc iers  
 
•  Développer une 

opportun i té  pour  les  
membres d ’o f f r i r  des 
bénéf ices aux membres 

 
•  Promouvoi r  la  capac i té  

du CÉNB dans 
l ’organisat ion 
d ’événements  dest inés 
aux membres (congrès,  
forums,  …) 

 
•  Avec la  permiss ion des 

membres,  o f f r i r  un 
service de p romot ion à 
par t i r  de la  base de 
données du membership  

�  La par t ic ipat ion des 
membres aux act i v i tés  

 
�  L ’organisat ion 

d ’événements  spéc ia l isés 
pour  le  compte de nos 
par tenai res 

 
�  L ’éva luat ion  pér iod ique 

du n iveau de sat is fac t ion 
des membres 
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O r i e n t a t i o n  s t r a t é g i q u e  4  

 

� Renouveler l’image de marque 

 
Contexte :  
 

Au cours des prochaines années, les connaissances et  l ’ informat ion 
économique prendront  de plus en p lus d ’ impor tance pour  la déterminat ion des 
enjeux et la sat is fac t ion des besoins des membres du CÉNB ainsi  que des 
gest ionnaires et déc ideurs des secteurs pol i t iques et économiques.  En tant que 
rassembleur et mobi l isateur de la communauté d ’af faires f rancophone du 
Nouveau-Brunswick , le CÉNB se trouve dans une pos it ion unique pour é laborer  
une image et une reconnaissance prest ig ieuse auprès des membres, des 
par tenaires,  et des ins t i tut ions d iverses. 

 

Directions 
stratégiques 

Interventions Critères de réussite 

   
•  Êt re  la  p remière 

organisat ion qu i  v ient  à  
l ’espr i t  des déc ideurs  en  
ce qu i  a  t ra i t  à  la  
représentat ion des 
in térêts  de la  
communauté d ’a f fa i res  
f rancophone 

•  Éc la i rer  les  déba ts  sur  
les  grandes quest ions 
touchant  nos membres 

•  Démontrer  comment  le  
CÉNB progresse dans 
ses in terven t ions 

•  Se fa i re  reconnaî t re  
comme une organisat ion  
économique générat r ice 
de pos i t ions sur  les  
grands doss iers  

•  Renouveler  ou const i tue r  
des par tenar ia ts  avec des 
in tervenants  in téressés à 
l ’économie néo-
Brunswickoise,  a f in  de 
souteni r  e t  de poursu ivre 
les  ob ject i fs  par tagés 

•  In f luencer  les  po l i t iques 
de l ’économie du N. -B.  
touchant  la  communauté  
d ’a f fa i res  f rancophone.  

•  Étab l i r  la  révis ion de la  
marque de commerce du  
CÉNB, a ins i  que la  
prat ique de l ’u t i l i sat ion 
de la  s ignal isat ion 

 
•  Étab l i r  un p lan s t ruc turé  

de communicat ion  
 
•  Réévaluer  l ’out i l  ac tue l  

de communicat ion,  aut re  
que le  s i te  In te rnet  

 
•  Développer une s t ra tég ie 

de re la t ion avec les  
par tenai res ( re la t ions 
publ iques)  

 
•  Va lor iser ,  auprès des 

membres,  l ’u t i l i sat ion de  
la  marque de commerce 
du CÉNB 

 

�  Le nombre d ’ in tervent ions 
publ iques 

 
�  La demande pour les  

in tervent ions du CÉNB 
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AA vv ee cc   ll ee   pp rr éé ss ee nn tt   pp ll aa nn   ss tt rr aa tt éé gg ii qq uu ee ,,   ll ee   
CC oo nn ss ee ii ll   éé cc oo nn oo mm ii qq uu ee   dd uu   NN oo uu vv ee aa uu -- BB rr uu nn ss ww ii cc kk   
aa dd aa pp tt ee   ss ee ss   pp rr ii oo rr ii tt éé ss   aa uu xx   dd éé ff ii ss   ee xx tt ee rr nn ee ss   ee tt   
ii nn tt ee rr nn ee ss ..   
 
 
 
Misant  sur les  réal isat ions du CÉNB au cours des 25 dernières années, ce plan 
v ise à a l igner p lus in t imement les object i fs  et les ac t iv i tés pour que le CÉNB 
puisse rempl ir  p le inement son rô le de chef  de f i le de la communauté d ’af faires 
f rancophone du Nouveau-Brunswick .  De plus, toutes les act iv i tés ,  in i t iat ives et 
projets seront examinés pour garant ir  qu’ i ls  so ient pert inents,  ef f icaces et  
abordables.   
 
Le concept de partenar iat prendra un nouveau sens au fur  et à mesure que le 
CÉNB cherchera des fonds complémentaires  af in de regrouper les ressources et  
les énergies  vers la consol idat ion des informat ions.   Le CÉNB cont inuera à 
produire et à analyser ses propres données, mais va accroî tre sa force en 
augmentant la valeur de l ’ informat ion par la synthèse et le par tage de 
l ’ informat ion. 
 
Dans les années à venir ,  le CÉNB accroî t ra sa contr ibut ion aux d iscussions 
économiques du Nouveau-Brunswick .  Le CÉNB cont inuera, comme dans le 
passé, de col laborer avec tous les ordres de gouvernement,  mais i l  s ’at tardera 
dorénavant  à fourn ir  des données fa isant autor i té  et à promouvoir  des pos i t ions 
b ien documentées sur les grands doss iers  de l ’heure. 
 
La préparat ion d ’un p lan s tratégique const i tue la première étape d ’un processus 
d ’or ientat ion ( focus) .   Pour réuss ir  à at te indre ces object i fs ,  l ’équipe de gest ion 
devra développer un p lan d ’af fa ires af in  d ’assurer toutes les ressources 
nécessaires  à sa réal isat ion. 
 
Pour réal iser l ’ambi t ieuse v is ion décr i te dans le présent document ,  le CÉNB et  
tous ses membres doivent co l laborer pour s ’al igner vers ses nouvel les  
or ientat ions.   L ’ ingénios i té,  la créat iv i té  et l ’engagement  de tous seront  
essent ie ls à sa réuss i te.  
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A n n e x e  1  -  P a r t i c i p a t i o n  à  l a  p h a s e  d e  r é f l e x i o n   
 

Voic i la l is te des part ic ipants et par t ic ipantes à la phase de réf lex ion 
stratégique : �
 
 

1.  Mons ieur  Réginald Aucoin, Moncton 
2.  Mons ieur  Yves Blanchard, Shippagan 
3.  Mons ieur  Jean Breau, Saint-Jean 
4.  Mons ieur  Benoî t  Coutur ier ,  Edmundston 
5.  Madame Huguet te Degrâce, St-François-de-Madawaska 
6.  Madame Jeanne Doiron,  Saint-Jean 
7.  Madame Mar t ina Dugas, Caraquet 
8.  Mons ieur  Paul  Gagnon, Edmundston 
9.  Mons ieur  Ted Gaudet ,  Dieppe 
10.  Mons ieur  Louis-Phi l ippe Gauthier ,  Moncton 
11.  Mons ieur  Réal Gervais ,  Edmundston 
12.  Mons ieur  Jean-Marie Gionet,  Bas-Caraquet 
13.  Mons ieur  Er ic Hal l ,  Paquetvi l le 
14.  Mons ieur  Marc  Landry, Bouctouche 
15.  Mons ieur  Gi l les  Leblanc,  Dieppe 
16.  Mons ieur  Gaston Los ier,  Dieppe 
17.  Mons ieur  Michel Melanson, Dieppe 
18.  Mons ieur  Ted Par isé, Morr isdale 
19.  Mons ieur  Jean St-Pier re,  Saint-Jean 
20.  Mons ieur  Roger Savoie,  Saint-Jean 
21.  Mons ieur  Gérard Snow, Moncton 
22.  Mons ieur  Normand Verret ,  Edmundston 
23.  Mons ieur  Robert  Frenet te, REDEE 
24.  Madame Anne-Mar ie Cyr ,  contrô leur du CÉNB 
25.  Mons ieur  Stéphane Siro is,  CÉNB 

�
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A n n e x e  2  -  P a r t i c i p a t i o n  a u  p r o c e s s u s  d e  d é c i s i o n   
�

Voic i  la  l is te des membres du consei l  d ’administrat ion du CÉNB : �
 

MONSIEUR Jacques Boucher,  prés ident  
Représentant  :  rég ion  du Nord-Est  
Prés ident  –  Jacques Boucher Arch i tec te 
Ltée 
 

MONSIEUR Denis  Los ier ,  1er  v ice-
prés ident  
Prés ident  -  d i rec teur  généra l  –  
Assompt ion Vie 

MONSIEUR Bernard Mor in ,  2e  v ice-
prés ident  
Représentant  :  rég ion  du Nord-Est  
Prés ident  –  Thermopak Ltée 
 

MONSIEUR Flo rent  Chiasson,  
secréta i re- t résor ier  
Représentant  :  rég ion  du Nord-Est  
Prés ident  –  Groupe Qual i té  Lamèque 
Ltée 
 

MONSIEUR J immy Abud,  admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  du Nord-Est  
Propr ié ta i re  –  Magas in à  rayons Abud 
 

MONSIEUR Ala in  Bélanger,  
admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  du Nord-Ouest  
Prés ident-d i rec teur  généra l  –  Régenord 
Ltée 
 

Mme Joanne Bérubé Gagné,  admin is t ra t r ice 
Représentante  :  rég ion  du Nord-Ouest  
Di rect r ice généra le  :  Of f ice du Tour isme 
d ’Edmundston et  du Madawaska 
 

MONSIEUR Normand Corno,  
admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  du Nord-Ouest  
Prés ident  –  Cabinet-consei l  Normand 
Corno 

MONSIEUR Yvon Ouel le t te ,  admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  du Nord-Ouest  
Prés ident /Propr ié ta i re  –  Ouel le t te  Seed 
Farms Ltd.  

MONSIEUR Benoî t  Coutur ier ,  
représentant- jeunesse 
Prés ident  :  Assoc iat ion généra le  des 
Étudiants  e t  Étud iantes – Univers i té  de 
Moncton,  campus d ’Edmundston 
 

MONSIEUR Gaston Damecour,  
admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  de Freder ic ton 
Prés ident  –  Agfor  Inc .  

Mme Jeanne Doi ron,  admin is t ra t r ice 
Représentante  :  rég ion  de St-Jean 
Gérante  rég ionale des ventes – Al iant  
Act iMedia 
 

MONSIEUR Louis  Léger,  admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  du Sud-Est  
Vice-prés ident  exécut i f  e t  pr inc ipa l  –  Le 
groupe Br is to l  Group 

MONSIEUR Gi l les  LeBlanc,  
admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  du Sud-Est  
Prés ident  –  Assurance Goguen 
Protect ion Corp.  
 

MONSIEUR Chanel  Michaud,  admin is t ra teur  
Représentant  :  rég ion  du Sud-Est  
Di recteur  p r inc ipa l  de développement  –  
Banque Nat ionale du Canada 
 

Mme Janice Ryan,  admin is t ra t r ice 
Représentante  :  rég ion  du Sud-Est  
Prés idente – Bots ford F isher ies  Ltd.  

MONSIEUR Gi l les  Lepage,  consei l ler  
Prés ident  –  Fédérat ion des ca isses 
popula i res  acadiennes 

MONSIEUR Rock Maro is ,  consei l ler  
Directeur  généra l  –  Enbr idge Gaz 
Nouveau-Brunswick Inc .  

  


